
บันทึกขอความ 

สวนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง  อำเภอชางกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ท่ี  นศ 2232/พิเศษ     วันท่ี    31 มีนาคม 2565 

เรื่อง รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกขเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ 

เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และรองเรียนการกระทําทุจริต ประพฤติมิชอบสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 

ขนอม รอบ 6 เดือน และขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน

.................................................................................................................................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

เรื่องเดิม 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขนอม ใหความสําคัญและผลักดันการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปน

สาระสําคัญ โดยสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล ยึดหลักการบริหารรจัดการท่ีดีมีคสามโปรงใส 

ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพ และรวมขับเคลื่อนแผนแมบทการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระทรวงสาธารณสุข โดยมุงเนนการปองกันการทุจริตผานกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

โดยเฉพาะในประเด็นการบริหารจัดการขอรองเรียน รองทุกชท่ีจะตองทีแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เปนมาตรฐาน

เดียวกัน เพ่ือใหผูเก่ียวของ และผูไดรับผลกระทบมีความม่ันใจวา ขอรองเรียน รองทุกข มีการปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ ข้ันตอน และกระบวนการท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผูรับบริการ 

ขอพิจารณา 

กลุมงานบริหารท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุขอําเภอขนอม ไดจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่อง

รองเรียน รองทุกข และรองเรียนการกระทําทุจริต ประพฤติมิชอบ ประจําเดือนตุลาคม2564 – เดือนมีนาคม 

2565 เรียบรอยแลว 

ขอเสนอ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และพิจารณาอนุญาตใหนํารายงานสรุปผลดังกลาว เผยแพรบนเว็บไซตของ

หนวยงาน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพรอมนี้ 
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            เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน 
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